
Conditions Générales

1. Les présentes conditions générales sont applicables au conseil juridique en ligne.

2. Le service auquel le client peut accéder au travers de Droitdanslemille consiste en la
fourniture d’un conseil juridique par un juriste de droit suisse, à l’exclusion de toute
représentation en justice.

3. La demande de conseil juridique du client constitue une proposition. Le contrat
n’est conclu qu’à partir du moment où Droitdanslemille accepte expressément de
traiter la demande de conseil juridique.

4. Droitdanslemille s’engage à traiter de façon strictement confidentielle les données
et informations transmises par le client et à ne pas les communiquer à des tiers,
sauf si ledit client en a expressément donné l’autorisation.

5. Le délai de réponse de Droitdanslemille est de 1 à 5 jours dès la réception du
paiement effectué par le client. En cas d’informations complémentaires requises
par Droitdanslemille suite à la question posée par le client, Droitdanslemille ne
pourra fournir sa réponse en toute connaissance de cause qu’après avoir reçu ces
informations complémentaires du client.

6. La responsabilité de Droitdanslemille n’est pas engagée lorsque :

a. le client omet, intentionnellement ou par négligence, de fournir à
Droitdanslemille des renseignements qui auraient été nécessaires pour
répondre correctement à la question.

b. le client fournit à Droitdanslemille des informations inexactes ou
incomplètes.

7. Droitdanslemille ne peut être tenu pour responsable de dommages directs ou
indirects résultant de l’accès, de la consultation ou de l’utilisation du site. En
particulier, Droitdanslemille n’est aucunement responsable pour le dommage que
subirait le client suite à des dispositions qu’il aurait prises sur la base du conseil
juridique fourni. Pour le surplus, Droitdanslemille ne se porte pas garant du respect
d’éventuels délais fixés par la loi ou par des autorités dans le cas en question.
Droitdanslemille s’exonère de toute responsabilité en cas de défaillances
techniques ou d’indisponibilité du site (interruption des réseaux d’accès aux
services proposés, pannes, surcharge de réseaux, etc.) ou pour tout autre fait
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indépendant de sa volonté, tel que le vol ou la perte de données, les interventions
illicites sur le réseau, les cyberattaques, etc. Droitdanslemille ne pourra être tenu
responsable en cas de poursuites judiciaires à l’encontre du client:

a. du fait de l’usage du site ou de tout service accessible via Internet;

b. du fait du non-respect par le client des présentes conditions générales.

8. Le client reconnaît que les données circulant sur Internet ne sont pas protégées,
notamment contre des détournements éventuels. Dès lors que la sécurité des
échanges de données n’est pas absolument garantie, Droitdanslemille décline toute
responsabilité pour les éventuels dommages en résultant.

9. L’intégralité du contenu des pages Internet de Droitdanslemille est protégée par le
droit d’auteur. L’impression ou le téléchargement, la copie ou l’enregistrement du
contenu de ces pages, totalement ou en partie, ne sont autorisés que pour un
usage privé. L’utilisation du contenu de ces pages à des fins publiques ou
commerciales est interdite sans l’accord préalable écrit de Droitdanslemille. La
totalité des droits de propriété appartient à Droitdanslemille.

10. La relation contractuelle des parties est régie par le droit suisse.
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